PERSBERICHT: SCHADE FRAUDE IN 2 JAAR GESTEGEN MET 65 PROCENT

Bij de Fraudehelpdesk is het aantal fraudemeldingen in de afgelopen twee jaar fors gestegen: van

ruim 19 duizend meldingen in 2017 naar ruim 31 duizend in 2019. De financiéle schade is verhoogd
met ruim 65%: in 2017 was de totaal gemelde schade nog bijna 16 miljoen euro, in 2019 liep dat op
tot meer dan 26 miljoen euro.

Ook het aantal financieel gedupeerden (slachtoffers) steeg, vooral in 2019. Het aantal slachtoffers
nam ten opzichte van 2017 toe met ruim 61%: van 2.866 naar 4.615. De toename wordt vooral
veroorzaakt door meldingen van WhatsApp-fraude, beleggingsfraude, datingfraude, aan- en verkoop
via internet en cybercrime. Onder cybercrime vallen phishing, hacking maar ook nep-helpdesks.

De Fraudehelpdesk waarschuwt om alert te zijn, in het bijzonder bij schriftelijke verzoeken om geld
(via e-mail, WhatsApp of sms) en wanneer je ongevraagd wordt benaderd met een betaalverzoek,
een mooi aanbod of een onbekend ‘probleem’. Wees terughoudend met het klikken op (betaal)links
en controleer altijd met wie u te maken heeft: eerst checken, dan klikken. Bel bij twijfel altijd de

Fraudehelpdesk.

Hieronder het complete cijferoverzicht:

Totaal aantal 2017 2018 2019
Meldingen 19.037 18.431 31.175
Slachtoffers 2.866 2.837 4.615
Schadebedrag 15.896.128,- 20.825.563,- 26.177.622,-
Enkele fraudevormen die een toename laten zien:
Datingfraude 2017 2018 2019
Meldingen 313 412 639
Slachtoffers 134 180 412
Schadebedrag 1.651.769,- 3.259.507,- 3.744.300,-
WhatsApp-hulpvraag 2017 2018 2019
Meldingen 47 655 2663
Slachtoffers 12 124 353
Schadebedrag 19.582,- 262.879,- 1.056.805,-
Beleggingsfraude 2017 2018 2019
Meldingen 147 200 429
Slachtoffers 98 168 379
Schadebedrag 6.126.688,- 5.824.819,- 10.713.073,-
Adv. BN’ers/bitcoin 2017 2018 2019
Meldingen 4 46 419
Slachtoffers 4 39 332
Schadebedrag 27.119,- 776.642,- 2.916.555,-




Cybercrime 2017 2018 2019
Meldingen 6.360 6.253 14.239
Slachtoffers 344 416 922
Schadebedrag 941.025,- 862,223,- 1.482.523,-

De groei binnen cybercrime zit vooral in phishing. De schade steeg in 2 jaar van € 141.047, - naar €
853.167, -. Het aantal slachtoffers ging van 70 in 2017 naar 482 in 2019.

Marktplaats/webwinkel | 2017 2018 2019
Meldingen 1909 1454 2372
Slachtoffers 1277 987 1571
Schadebedrag 595.701,- 370.670,- 480.427,-
Kamerverhuur 2017 2018 2019
Meldingen 116 219 383
Slachtoffers 64 101 146
Schadebedrag 122.774,- 190.099,- 234.105,-

Apeldoorn, 27 januari 2020
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Voor meer informatie kunt u bellen met Tanya Wijngaarde op telefoonnummer 06-22 47 83 84



